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CONDICIONES GENERALES SERVICIOS UNIVERSITARIOS 2024 - 2025

1.- AMBITO DE APLICACION. Las presentes Condiciones Generales se aplican a todos los servicios de
CONNECTORS PLUS comercializados bajo la marca de PLAN ZERO. Han sido redactadas de conformidad al Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, cumpliendo con la previsién
recogida en la Disposicion Final Quinta de la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de Mejora de la Proteccion de
los Consumidores y Usuarios. Se incorporardn, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de
los servicios de PLAN ZERO, y obligan a las partes junto con las condiciones particulares que pacten en el
contrato.

Datos generales: CONNECTORS PLUS, SL, en adelante PLAN ZERO, con domicilio en Garcia Olloqui, 4
entresuelo, Vigo, CP 36201 y CIF B27798321

2.- OBJETO DEL CONTRATO. El contrato tiene por objeto regular la prestacién de servicios de PLAN ZERO
consistente en el asesoramiento y gestién de matriculacién en la universidad o las universidades acordadas, la
orientacién académica, y los servicios derivados.

3.- INSCRIPCION. La solicitud de servicios debera ser debidamente cumplimentada en todos sus campos,
firmada por el/la estudiante y/o sus padres o tutores legales en caso de ser menor de edad, y enviarse por
correo electrénico o ser entregada en mano en las Oficinas de PLAN ZERO. El pago del importe estipulado
termina de formalizar la validez de la solicitud. La solicitud de servicios no es por si sola suficiente para
confirmar la plaza del estudiante en ninguna universidad, sino que establece el inicio de las gestiones que PLAN
ZERO realizard para que el/la estudiante obtenga dicha plaza.

4.- PRECIO Y FORMAS DE PAGO. El precio de los servicios se detalla en la solicitud y el importe de la factura
resultard de la suma de la seleccion realizada. El pago de la factura correspondiente ha de satisfacerse
integramente antes del inicio del servicio. Sin esta cantidad PLAN ZERO no se compromete a prestar ningun
servicio al estudiante. El pago podra realizarse mediante transferencia bancaria a la cuenta del BBVA n?
ES1501826620650201557066 (Titular CONNECTORS PLUS S.L.) siendo imprescindible poner como concepto el
n? de la factura o el nombre y apellidos del estudiante.

5.- ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA. PLAN ZERO se compromete a facilitar al cliente la
totalidad de los servicios contratados, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. No obstante, deberan
de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) En el supuesto de que antes del inicio de la prestacién del servicio, PLAN ZERO se vea obligada a modificar
de manera significativa algun elemento esencial del contrato, incluido el precio, deberd ponerlo
inmediatamente en conocimiento del cliente. Este podra optar por resolver el contrato, o bien aceptar una
modificacién en el mismo. En este Ultimo supuesto, PLAN ZERO precisard las modificaciones introducidas, y su
repercusién en el precio del servicio.

b) El cliente debera comunicar la decisién que adopte a la mayor brevedad y, en cualquier caso, dentro de los
seis (6) dias siguientes a que le sea notificada la modificacién del servicio. En el supuesto de que el cliente no
notifique su decisién a PLAN ZERO en el plazo de seis (6) dias, se entenderad que opta por la resolucién del
servicio, sin penalizacién alguna.

c) En el supuesto de que PLAN ZERO se viese obligada a cancelar la prestacion de sus servicios antes de su
inicio, por causas no imputables al cliente, o bien en el supuesto de que el cliente opte por resolver el contrato
al amparo de lo previsto en los apartados a) o b), PLAN ZERO ofrecerd al consumidor la prestacién de unos
servicios alternativos de igual o superior calidad, o bien reembolsara al cliente la totalidad de las cantidades
gue hubiese abonado incluyendo los dafios y perjuicios por incumplimiento de contrato. Estas indemnizaciones
se estipulardn en un 10% del importe pagado.

d) No existird obligacion por parte de PLAN ZERO de indemnizar al cliente cuando la cancelacién del servicio se
deba a causas de fuerza mayor y se notifique la cancelacién al cliente sin demora indebida antes del inicio
servicio.
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6.- CAMBIOS O MODIFICACIONES. No se aceptaran cambios en la selecciéon de universidades dentro de las 4
semanas anteriores al vencimiento de la fecha limite de presentacién de solicitudes de plaza en las
correspondientes universidades. PLAN ZERO informara a la/el estudiante de la fecha limite de presentacion de
solicitud de plaza en la(s) universidad(es) seleccionadas por este.
Cualquier cambio en la seleccidn de universidades tras la confirmacién de dicha seleccidn, se considerarad como
solicitud de universidad adicional con su coste correspondiente.

7.- APLAZAMIENTOS. En caso de que el/la estudiante solicite un aplazamiento de la matriculacion a un periodo
posterior tras la confirmacion de las universidades seleccionadas, PLAN ZERO aplicara un suplemento de 250%€,
al que habra de sumarse, si las hubiera, las tasas de solicitud de plaza de las universidades seleccionadas por
el/la estudiante. Si ademads hubiera cambios en la seleccidén se aplicaria el coste adicional descrito en el
apartado anterior.

8.- RESOLUCION Y PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio se considerard prestado y por tanto no procedera
devolucién alguna en los siguientes casos:

1. Cuando se haya realizado por parte de Plan Zero la solicitud de plaza en la universidad o
universidades seleccionadas por el/la estudiante y/o:

a. El/la estudiante haya recibido una "carta de oferta condicionada", pero no puede presentar
en el plazo establecido los documentos que certifiquen que cumple con los requisitos de
admision de la universidad, tales como la obtenciéon de un certificado de un nivel especifico
de inglés o la consecucién de ciertos resultados académicos, entre otros.

b. El/la estudiante cambie de opinién y solicite plaza en otra(s) universidad(es) diferente o
desee retrasar su ingreso en la universidad(es).

c. El/la estudiante no sea admitido/a en la(s) universidad(es) de su eleccidn.

d. Se constate que el/la estudiante ha falsificado algin documento. Esto incluye, pero no se
limita a, la alteracién de certificados académicos, documentos de identidad o cualquier otro
tipo de documento requerido en el proceso de admisién.

2. Cuando Plan Zero, aun no habiendo completado el proceso de solicitud de plaza en la/s
universidad/es:

a. Falsificacion de Documentos: se detecte la falsificacion de algin documento por parte de
la/el estudiante. Esto incluye, pero no se limita a, la alteracién de certificados académicos,
documentos de identidad o cualquier otro tipo de documento requerido en el proceso de
admision.

b. Aplazamiento de la Matriculacién: en caso de que el/la estudiante solicite un aplazamiento
de la matriculacién a un periodo posterior en la(s) universidad(es) seleccionadas tras las
sesiones de asesoramiento.

9. - CONDICIONES DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO. El alojamiento en destino se gestiona y contrata
directamente entre el/la estudiante y el proveedor del mismo. PLAN ZERO prestara ayuda en la seleccién del
alojamiento, no siendo responsable de:

1. Lainformacién y fotos proporcionadas por los establecimientos, residencias o universidades;

2. Elestado de las habitaciones e instalaciones a la llegada de la/el estudiante;

3. Ladistribucién y organizacion de las habitaciones;

4. Los/las compafieros de alojamiento;

5. Llos contratos y condicionados proporcionados por los arrendadores. Normalmente estos
documentos no admiten cambios ni correcciones, y es responsabilidad del arrendatario, en este caso
el/la estudiante, la revision, aceptacion y firma del mismo.
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10.- PROTECCION DE DATOS. CONNECTORS PLUS SL que opera bajo la marca de PLAN ZERO, es el responsable
del tratamiento de los datos personales del Usuario y le informa que estos datos serdn tratados de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)2016/679de27 de abril de 2016 (GDPR). Puede consultar
la informacion relativa a la Proteccion de datos en: www.planzero.es/PoliticadePrivacidad

11.- RESOLUCION DE CONFLICTOS. Cualquier conflicto o discrepancia relativa a la prestacién de los servicios
serd resuelto por los érganos jurisdiccionales competentes, segun la legislacion aplicable, o por érganos de
arbitraje, creados por normas legales o reglamentarias. En este Ultimo caso, la sumisién de las partes al Sistema
Arbitral del Consumo sera voluntaria y deberd constar expresamente por escrito, por medios electrénicos o en
cualquier otra forma admitida legalmente que permita tener constancia del acuerdo.

12.- DESISTIMIENTO. El consumidor podra desistir del contrato en el plazo de catorce (14) dias naturales desde
la formalizacion del mismo. Para ello, deberd notificarlo por escrito a PLAN ZERO en ese plazo, y tendra derecho
a la devolucién de todas las cantidades (excepto el seguro de cancelacion) que hubiera abonado por el
Programa, incluyendo el pago realizado en concepto de reserva de plaza.

13.- VIGENCIA DE LOS PRECIOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION.
Los precios incluidos en los servicios y las Condiciones Generales de Contratacién, estaran vigentes mientras

estén publicados en la web de la empresa.

El solo hecho de firmar la solicitud de inscripcion y/o participar el estudiante en un curso, implica la aceptacion
y el cumplimiento por parte del estudiante de todas las condiciones generales incluidas en esta pagina.

Vigo, 02 septiembre de 2024

CONNECTORS PLUS, S.L.
CIF B27798321
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